Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului

Centrul National de Evaluare si Examinare

Precizari referitoare la evaluarea initiala pentru modulul
Oferta de produse si servicii in cadrul agentiei de turism, clasa a Xll-a, domeniul Servicii

Evaluarea initiala pentru modulul Oferta de produse si servicii in cadrul agentiei de turism
are drept scop cunoasterea potentialului de invatare al elevului la inceputul clasei a Xll-a , dupa
studierea in anul anterior a modulelor de specialitate si dobandirea unor competente in domeniu.
Eterogenitatea pregatirii elevilor, asigurarea ,continuitatii” in formarea/ dezvoltarea competentelor gi
nevoia de anticipare a procesului didactic adaptat posibilitatilor elevului reprezintad conditii ale
proiectarii evaluarii initiale/ predictive.

Competentele formate anterior vor ajuta profesorul in realizarea programului de invatare
centrata pe elev astfel, incat la finalul parcurgerii modulului fiecare elev sa-si fi dezvoltat integral
competentele prevazute in cuprinsul acestuia.

Matricea de specificatii realizeazd corespondenta dintre competentele corespunzatoare
nivelurilor taxonomice gi unitati de invatare/concepte-cheie/continuturi/teme:

COMPETENTE C1. C2. Cs. C4.
CONTINUTURI
Repartizarea personalului pe categorii de funcitii X
Identificarea nivelurilor ierarhice (manageriale) X
Recunoagterea factorilor de care se tine seama la X
organizarea unei agentii
Organizarea activitatilor din birourile importante X
ale agentiei de turism
Realizarea grafica a structurii organizatorice a X
unei agentii

Competentele avute in vedere pentru alcatuirea acestui test initial au fost dobandite in cadrul
modulului "Organizarea agentiei de turism” clasa a Xl-a:

C1. Analizeaza principalele componente ale structurii organizatorice

C2. Stabileste birourile si compartimentele ce formeaza structura tehnica a unei agentii de turism
C3. Coordoneaza activitatile ce se desfagoara in cadrul birourilor si compartimentelor

C4. Elaboreaza instrumente specifice structurii.

Testul de evaluare initiala este alcatuit din doua parti. Partea | cuprinde itemi obiectivi pentru care
se acorda 50 de puncte. Partea a ll-a cuprinde un item semiobiectiv pentru care se acorda 40 de
puncte.
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TEST DE EVALUARE INI'[IAL/:\
Anul scolar 2011-2012

Modulul Oferta de produse si servicii in cadrul agentiei de turism
Clasa a Xll-a

MODEL
Numele si prenumele elevului:

Data sustinerii testului:

e Pentru rezolvarea corectéa a tuturor cerintelor din Partea | si din Partea a ll-a se acorda 90 de puncte.
Din oficiu se acorda 10 puncte.
o Timpul efectiv de lucru este de 45 de minute.

PARTEA | (50 de puncte)
A. Incercuiti varianta de r&spuns corecta: 25 puncte
1. Biroul de turism este organizat in:
a. trei compartimente
b. trei compartimente si doua sectii
c. doua compartimente si sase sectii
d. patru compartimente si patru sectii
2. Organizarea formala are la baza:
a. acte normative si reglementari interne
b. informatiile furnizate de Camera de Comert si Industrie
c. fisa postului
d. contractul de vanzare-cumparare
3. Ansamblul sarcinilor, competentelor, responsabilitatilor ce revin in mod organizat unui angajat in
vederea realizarii obiectivelor individuale, reprezinta:
a. nivelul ierarhic
b. ponderea ierarhica
c. functia
d. postul de munca
4. Relatiile de cooperare se stabilesc intre:
a. cadre de conducere gi subordonati
b. compartimente functionale si cele operative
c. posturi situate pe acelasi nivel ierarhic
d. compartimentele de control si celelalte compartimente
5. Biroul de turism:
elaboreaza programe de voiaj
emite bilete si le distribuie filialelor si sucursalelor
emite polite de asigurare pentru bagaje
difuzeaza pliante cu informatiile necesare

apow

B. Citeste urmatoarele enunturi si noteaza cu litera A, daca le consideri adevarate si litera F daca
le consideri false. 25 puncte
__1. Structura organizatorica are doua componente: structura manageriala si structura operationala.
__2. Obiectivele individuale pot influenta infiintarea si functionarea postului.
__3. Compartimentele operationale sunt compartimentele in care se desfasoara activitatile de baza
care dau profilul intreprinderii.
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__4. Nivelul ierarhic reprezinta numarul de persoane conduse efectiv de un cadru de conducere.
__ 5. Reprezentarea grafica a structurii organizatorice se numeste organigrama.

PARTEA all-a (40 de puncte)
Agentia de turism detailista ,Alfa” ofera clientilor sai servicii turistice ce pot include transport,
cazare, alimentatie, tratament, divertisment, agrement, croaziere, etc. Agentia are structura

organizatorica prezentata in organigrama:
a) Completati organigrama cu urmatoarele elemente: Consiliul de administratie, director de

turism, transporturi, financiar, compartiment receptie, recrutare si angajare, trafic accesoriu,
secretariat.
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b) Precizati tipul de societate, dupa forma juridica .

c) Precizati tipul de organigrama, dupa modul de organizare a elementelor componente.
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TEST DE EVALUARE INI'[IAL/:\
Anul scolar 2011-2012

Modulul Oferta de produse si servicii in cadrul agentiei de turism

Clasa a Xll-a

BAREM DE EVALUARE $I DE NOTARE

MODEL

o Se puncteaza oricare alte formulari/ modalitati de rezolvare corecta a cerintelor.
o Nu se acorda punctaje intermediare, altele decét cele precizate explicit prin barem. Nu se acorda
fractiuni de punct.

e Se acorda 10 puncte din oficiu. Nota finala se calculeaza prin impartirea punctajului total acordat la
10.

PARTEA | (50 de puncte)
A. 25 puncte

1-¢,2-a,3-d,4-¢c,5-a
Se acorda cate 5 puncte pentru fiecare raspuns corect.

B. 25 puncte

1-A,2-A3-A4-A5-A
Se acorda cate 5 puncte pentru fiecare raspuns corect.

PARTEA all-a (40 de puncte)
a) Se acorda céte 4 puncte pentru fiecare element identificat corect.
(8 x 4 puncte = 32 puncte)

b) Societate pe actiuni

Se acorda 2 puncte pentru rdspuns corect.

¢) Organigrama de tip piramida — in care compartimentele sunt ordonate pe verticala, plaseaza
adunarea generala a actionarilor sau asociatilor in varf, avand in subordine celelalte posturi si
compartimente, cu respectarea nivelurilor si ponderilor ierarhice, precum si a relatiilor organizatorice
specifice.

Se acorda 6 puncte pentru rdspuns corect.
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