RAPORTUL MONITORULUI DE CALITATE    

Examen de certificare a competenţelor profesionale – IULIE 2025
1. Elemente de identificare:

1.1.Judeţul:  Hunedoara 

1.2.Localitatea: Deva
1.3.Centrul de examen: Liceul Tehnologic „Grigore Moisil ”, Deva
Decizia nr. 209/11/30.06.2025
1.4. Examen de certificare a competenţelor profesionale nivel 3.

1.5.  Calificările pentru care s-a realizat examinarea candidaţilor: 
1.5.1. Bucătar;
1.5.2. Ospătar (chelner) vânzător în unități de alimentație;

1.5.3. Lucrător hotelier
1.5.4. Frizer-coafor-manichiurist-pedichiurist
1.6. Sesiunea: iulie, 2025
1.7. Comisia de examinare: 

	Preşedinte:
	prof. Condrat Elena Gabriela
	responsabil Aria tehnologii Liceul Tehnologic ”Grigore Moisil”

	Vicepreşedinte:
	Bogdan  Ioana
	SC Giovis Delivery SRL

	Monitor de calitate:


	prof. Boroacă Luis
	Colegiul Economic ”Emanuil Gojdu” Hunedoara

	Secretar:
	Magda Cornelia Olivia
	Liceul Tehnologic ”Grigore Moisil” Deva


Subcomisia 1

Calificarea profesională: Bucătar
Membri evaluatori: Tomuța Georgeta                   Director executiv  AJOFM Hunedoara
                                   Dig Valentina    de la:            Liceul Tehnologic ”Crișan” Criscior
                                   Tonța Alina     de la:              Liceul Tehnologic ”Crișan” Criscior
Subcomisia 2

Calificarea profesională: Ospătar (chelner) vânzător în unități de alimentație
Membri evaluatori: Tomuța Georgeta                   Director executiv  AJOFM Hunedoara
                                   Dig Valentina    de la:            Liceul Tehnologic ”Crișan” Criscior
                                   Tonța Alina     de la:              Liceul Tehnologic ”Crișan” Criscior
Subcomisia 3

Calificarea profesională: Frizer – coafor – manichiurist - pedichiurist
Membri evaluatori:   Prof Colceriu Ana Maria            de la       Liceul” Constantin Bursan” Hunedoara
                                             Vintilă Miclea Petruța Laura
        SC Laura Make up Brows Artist SRL



          Jurchis Mădălina                               Jurchis MădălinaI.I. 

Subcomisia 4

Calificarea profesională: Lucrător hotelier
Membri evaluatori: prof. Merce Nadia        de la   :       Colegiul Economic Emanoil Gojdu Hunedoara
                                           Tomuța Georgeta                    Director executiv  AJOFM Hunedoara

                                            Susan Sorin                            SC Unita Hotel Sarmis Deva

1.8. Monitor de calitate: prof. Boroacă Luis de la Colegiul Economic ”Emanuil Gojdu” Hunedoara
	
	


1.9. Centrul de examen a fost vizitat de către monitorul de calitate anterior obţinerii aprobării aprobării:

 X Da




(Nu


Descrierea situaţiei şi comentarii

Au fost afişate listele cu candidaţii şi orarul de intrare la susţinerea probei în timp util, au fost completate fişele individuale cu competenţele vizate pentru fiecare candidat .

2. Date cantitative:

2.1. Numărul zilelor în care s-a desfăşurat examenul: o zi
2.2. Numărul candidaţilor înscrişi: 32
2.3. Numărul candidaţilor evaluaţi de comisie: 29
2.4. Numărul mediu al interacţiunilor dintre comisie şi candidatul evaluat (estimare globală): 2
2.5. Numărul membrilor comisiei de examinare: 12
2.6. Calificarea profesională: Bucătar
2.6.1. Numărul candidaţilor înscrişi: 9
2.6.2. Numărul candidaţilor evaluaţi de comisie: 9
2.7. Calificarea profesională:  Ospătar (chelner) vânzător în unități de alimentație;
2.7.1. Numărul candidaţilor înscrişi: 6
2.7.2. Numărul candidaţilor evaluaţi de comisie: 6
2.8. Calificarea profesională: Lucrător hotelier;
2.8.1. Numărul candidaţilor înscrişi: 10
2.8.2. Numărul candidaţilor evaluaţi de comisie: 7
2.9. Calificarea profesională: Frizer-coafor-manichiurist-pedichiurist ;
2.9.1. Numărul candidaţilor înscrişi: 7
2.9.2. Numărul candidaţilor evaluaţi de comisie: 7
3. Aplicarea procedurilor - lista de verificare:
3.1. Comisia de examinare a verificat respectarea condiţiilor de înscriere la examenul de certificare, întocmirea listelor de înscriere şi programarea candidaţilor pe zile şi pe locuri de desfăşurare a probelor de examen

X Da




(Nu


Descrierea situaţiei şi comentari

          Toţi elevii promovaţi au fişe de înscriere la examenul de certificare ; Listele de înscriere au fost întocmite în perioada prevăzută de metodologie; programarea candidaţilor pe zile şi pe locuri de desfăşurare a probelor de examen a fost făcută în data de 08.07.2024 şi afişată în data de 08.07.2024.

3.2. Comisia a completat cataloagele de examen cu numele, iniţiala tatălui şi prenumele candidaţilor, probele de examen pe care aceştia le susţin, data susţinerii şi situaţia finală.

X Da




(Nu


Descrierea situaţiei şi comentarii

       Cataloagele au fost corect completate specificându-se proba practică/ probă orală
3.3. Cataloagele de examen tipizate au fost completate în două exemplare identice, numerotate şi ştampilate pe fiecare pagină 

X Da




(Nu


Descrierea situaţiei şi comentarii

             După terminarea examenului cataloagele de examen tipizate au fost completate în două exemplare identice numerotate şi ştampilate pe fiecare pagină de către secretarul comisiei 

3.4. Candidaţii au fost repartizaţi în ordinea alfabetică pentru susţinerea probelor practice şi orale: 

X Da




(Nu


Descrierea situaţiei şi comentarii

           Candidaţii au fost repartizaţi în ordine alfabetică pentru susţinerea probelor practice şi orale 

3.5. Listele cu candidaţii şi cu precizarea locului în care se susţine examenul de certificare au fost afişate la avizierul unităţii de învăţământ, cu 24 de ore înainte de susţinerea probelor, cu precizarea orei la care aceştia trebuie să se prezinte: 

 X Da




(Nu
          Descrierea situaţiei şi comentarii
           Listele au fost afişate la avizierul unităţii de învăţământ din data de 18.08.2023 cu precizarea orei la care aceştia trebuie să se prezinte.

3.6. Au fost sesizate CJEC/CMEC situaţii care au impus neacordarea dreptului de a susţine examenul pentru un anumit candidat, precum şi orice altă situaţie deosebită apărută în timpul desfăşurării probelor, cu precizarea orei la care aceştia trebuie să se prezinte

(Da




X Nu


Descrierea situaţiei şi comentarii

.

               Nu a fost cazul

3.7. Pentru examenul de certificare a competenţelor profesionale de nivel 3 au fost pregătite toate biletele de examen, pentru fiecare calificare profesională, precum şi fişa de evaluare conţinând criteriile de apreciere pentru proba practică şi proba orală, completată pentru fiecare candidat, în conformitate cu lista națională aprobată a temelor.

X Da




(Nu




                                                                               Descrierea situaţiei şi comentarii

          Pentru fiecare calificare profesională  au existat bilete de examen precum şi fişele de evaluare conţinând criteriile de apreciere pentru proba practică şi proba orală, fiind completate pentru fiecare candidat în conformitate cu lista națională publicată.

3.8. Membrii comisiei au exercitat atribuţiile de control şi îndrumare a persoanelor din centrul de examen care au avut sarcini privind organizarea şi desfăşurarea examenului de certificare a competenţelor profesionale

X Da




(Nu


Descrierea situaţiei şi comentarii

      Membrii comisiei au exercitat cu simţ de răspundere atribuţiile de control şi îndrumare al candidaţilor

3.9. Comisia de examinare a luat măsurile necesare pentru ca în spaţiile de desfăşurare a activităţilor comisiei, precum şi în spaţiile în care s-au desfăşurat probele să nu pătrundă persoane străine, neautorizate de CNEC sau CJEC/CMEC

X Da




(Nu


Descrierea situaţiei şi comentarii

        Examenul s-a desfăşurat în condiţii optime de securitate.

3.10. Pentru examenul de certificare a competenţelor profesionale – nivel 3 de calificare

3.10.1. Toţi candidaţii au fost evaluaţi pe baza celor 20 bilete de examen conţinând temele publice pentru proba practică şi proba orală

X Da




Nu


Descrierea situaţiei şi comentarii

3.10.2.  Evaluarea tuturor candidaţilor s-a realizat pe baza urmăririi şi completării fişei de evaluare corespunzătoare temei pentru proba practică şi proba orală de pe biletul de examen selectat aleatoriu de către candidat, cu urmărirea tuturor criteriilor de apreciere specificate în fişă.

XDa




Nu


Descrierea situaţiei şi comentarii

             Fiecare candidat a fost evaluat în funcţie de tema de pe biletul de examen selectat aleatoriu fiind urmărite toate criteriile de apreciere specificate în fişe.

3.11.  Au fost declaraţi “admişi” şi vor primi certificatul de calificare profesională nivel 3, doar candidaţii care au primit calificativul final “admis”

X Da




Nu


Descrierea situaţiei şi comentarii

4. Documentarea principiului calităţii 6 – Implementare: Evaluarea şi certificarea învăţării

4.1. Certificare

	DESCRIPTORI DE PERFORMANŢĂ
	EXEMPLE DE DOVEZI

	6.10 Doar acelor elevi care îndeplinesc toate cerinţele din cadrul evaluării sumative li se acordă un certificat sau o calificare oficială, dacă acest certificat sau calificare sunt specificate în programele de învăţare
	· Înregistrări ale înscrierii elevilor; înregistrări ale datelor de înscriere şi de obţinere a certificării; înregistrări ale numărului actualizat de elevi din cadrul unui program de învăţare

· Procesul de evaluare, inclusiv traseul clar al evaluării

· Registre; rapoarte; formulare de revizuire; rezultate ale evaluării şi certificării învăţării 

· Documente privind cerinţele legale şi de reglementare

· Documente privind acreditarea oficială

· Dovezi privind sistemul de stocare şi procesul de păstrare a înregistrărilor; arhive

	6.11 Acele rezultate obţinute de elevi care reprezintă etape în atingerea obiectivelor de învăţare şi în obţinerea calificărilor sunt înregistrate, acreditate şi păstrate
	

	6.13 Evaluatorii externi au acces în clădiri, la înregistrări, informaţii, elevi şi profesori/instructori
	

	6.14 Procedurile de evaluare a învăţării, de evaluare internă şi externă respectă cerinţele organismelor legale şi de reglementare
	

	6.15 Înregistrările privind elevii şi datele privind rezultatele la învăţare şi certificarea sunt păstrate conform reglementărilor în vigoare
	


4.2. Evaluarea calitativă a examenului de certificare a competenţelor profesionale
 

4.2.2. Nivel 3

	CRITERII DE EVALUARE
	Grad de realizare
	Argumentarea notării şi enumerarea dovezilor 

	
	1
	2
	3
	

	Aprecierea performanţei candidaţilor la proba practică pe baza tuturor criteriilor specificate în Fişa de evaluare corespunzătoare temei de pe biletul de examen
	
	
	X
	Elevii au organizat locul de muncă în mod adecvat sarcinilor de lucru. 

Elevii au selectat materialele necesare executării probei practice; 

Elevii

- au utilizat corect instrumentele, ustensilele, materialele necesare lucrărilor; 

-au  verificat lucrarea executată şi au realizat lucrările practice integral. 

-au respectat normelor de sănătate  şi securitate în muncă, prevenirea şi stingerea incendiilor specifice operaţiilor executate

	Aprecierea performanţei candidaţilor la proba orală pe baza tuturor criteriilor specificate în fişa de evaluare corespunzătoare temei de pe biletul de examen
	
	
	X
	Elevii:

-au prezentat instrumentele, ustensilele, materialele, obiectele de inventar folosite; 
- au precizat etapele operațiilor executate,
-au argumentat utilizarea echipamentelor folosite  
-elevii utilizează corect terminologia de specialitate

	Demonstrarea, în timpul avut la dispoziţie în situaţia de examen, a competenţelor practice reale ale candidaţilor („ce ştiu şi pot să facă”)
	
	
	X
	Elevii au demonstrat câteva abilităţi practice: 
-organizare a locului de muncă
-Verificarea stării de funcționare a obiectelor sanitare, mobilierului, etc.
-selectarea materialelor necesare, mânuirea acestora, etc.
-executarea operațiilor de curățare a obiectelor sanitare

-întocmirea documentelor cu privire la inventarul camerelor.

	Demonstrarea, în timpul acordat în situaţia de examen, a competenţei de comunicare orală corelată cu deprinderile practice activate de către candidaţi 
	
	
	X
	Există o comunicare orală bună în raport cu abilităţile practice .
S-au respectat principiile etice de comportament în relațiile de muncă

	Utilizarea echipamentelor, a aparaturii, a SDV-urilor, a consumabilelor etc. în situaţia de examinare
	
	
	X
	Elevii au utilizat instrumentele, ustensilele, materialele, obiectele de inventar şi consumabilele corect cu responsabilitate.


 Comentarii finale şi propuneri pentru optimizarea aspectelor calitative ale evaluării competenţelor profesionale în situaţia examenului de certificare
            Examenul a decurs în condiţii optime la Liceul Tehnologic „Grigore Moisil ”, Deva, începând de la problemele organizatorice (înscriere, afişare), desfăşurarea examenului, precum şi completarea documentelor  aferente examenului.
                                                                         MONITOR DE CALITATE,

                                                                                 prof. Boroacă Louis
� Este solicitată o evaluare holistică a procesului de examinare în ansamblu. Pentru fiecare criteriu se apreciază gradul de realizare (crescător, de la 1 la 3). Ca dovezi pentru ilustrarea gradului de realizare vor fi aduse exemple concrete identificate pe parcursul procesului de examinare 
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