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ACTIVITATI PENTRU COMUNICAREA ASERTIVA SI GESTIONAREA
CONFLICTELOR

Comunicarea sta la baza tuturor proceselor, interactiunilor si relatiilor umane. Societatea
exista prin comunicare, intrucat in felul acesta se formeaza si se mentin structurile sociale la nivel
micro/macroclimat.

Comunicarea asertiva In spatiul scolar este cea mai eficace modalitate de solutionare a
problemelor interpersonale. Este 0 comunicarea directd, deschisa si onestd care permite
receptionarea mesajelor fara distorsiuni, ceea ce mentine relatiile cu ceilalti. Intr-o comunicare
asertiva tensiunea, critica, conflictul, etc. sunt constructive. Putem spune ca in cadrul comunicarii
asertive se deschide calea spre succesul scolar.

Materialul propus poate fi utilizat de catre dirigintii de la gimnaziu, atat pentru elevii cu
dezvoltare normala cat si pentru elevii cu CES si/sau dizabilitati. De asemena se poate utiliza si de
catre profesorii consilieri scolari care au in portofoliul de interventie elevi de nivel primar si
gimnazial.

Scopul utilizarii materialului prezentat il reprezinta crearea cadrului propice in vederea

imbunatatirii comunicarii asertive Tntre elevi precum si de gestionare a conflictelor.

1. PRIN CE NE ASEMANAM?

Obiective: Pe parcursul activitatii elevii au posibilitatea sa se cunoasca mai bine intre ei
dar sd se cunoasca si pe ei Insisi.

Metode: Munca in grup, comunicare

Materiale: Foi de hartie A4, instrumente de scris

Scenariul activitatii: Impartim elevii in grupuri mici, de exemplu dupa data nasterii sau ii
putem grupa si dupd anotimp. Fiecare grup format isi gdseste un nume si Incearca sa descopere
urmatoarele lucruri in cadrul sau:
- 4 lucruri prin care membrii grupului isi identifica asemanari
- 4 lucruri prin care Tsi identifica diferente
- 4 lucruri la care aspira toti, obiective comune
- 4 lucruri care le plac in clasa

- 4 lucruri pe care le-ar schimba in clasa



- 4 lucruri care le plac la scoala
- 4 lucruri pe care ar vrea sa le schimbe la scoala

Sarcina de lucru va fi prezentati de fiecare grupa clasei. In functie de varsta elevilor
sarcinile pot varia de la o clasd la alta. Fiecare echipa poate alege un lider de grup sau fiecare

membru al grupului poate prezenta ceva din lucrarea comuna.

2. MESAJ GRESIT INTELES

Obiective: Pe parcursul activitdtii elevii exerseazd comunicarea non verbald si
constientizeaza consecintele unei comunicari nereusite.

Metode: Munca in grup, convorbire euristica, joc de rol

Scenariul activitatii: Formam grupuri mici de cate cinci, sase elevi. Elevii in cadrul
grupurilor mici vor primi numere de la unu la cinci, adica pana la sase si aceste numere indica
ordinea interpretarii rolurilor.

Participantul cu numarul unu va alcatui o activitate obisnuita si 1l prezinta celorlalti
(exemplu: Pune unt peste paine). Participantul cu numarul doi incearcd sa inteleagd si fard sa
rosteasca nimic la ce s-a gandit continua activitatea mimand actiunea (exemplu: Pune salam peste
painea cu unt si pregateste sandwich-ul). Participantul cu numarul trei continud sa mimeze actiunea
(serveste sandwich-urile) si la fel fac si ceilalti. (Exemplul este continuat de participantul numarul
patru care mananca sandwichurile iar cel cu numarul cinci spala farfuriile.) Este o regula
obligatorie ca in timpul activitatii elevii sd nu vorbeasca intre ei nici cu ajutorul mijloacelor de
meta comunicare sa nu divulge aprobarea sau dezaprobarea.

Dupa ce fiecare grup a terminat activitatea urmeaza discutarea ei iar participantul numarul
unu va explica care a fost importanta continutului jocului si cum a fost respectat si ne respectat de
ceilalti. La sfarsitul activitatii discutdm urmatoarele intrebari:

v De ce numim activitatea ,,Mesaj gresit inteles?”
v" Ce s-a inteles pe parcursul jocului?
v Se poate intAmpla ca si in viata reald sa interpretdm gresit mesajele?
v’ Care vor fi consecintele acestora?
v Ce putem face ca s evitam acest lucru? etc.
O alta varianta este derularea frontald a jocului. Un elev care s-a oferit voluntar mimeaza

in fata grupului de elevi jocul initial. Oricine din grup care sustine ca a recunoscut jocul se ridica



si continud cu urmatoarea prezentare. Cine a recunoscut si de data aceasta jocul se ridica si

continua sirul de evenimente. Se continua pana cand toti participantii au interpretat locul.

La sfarsitul activitatii se compara ce si-au imaginat elevii si ce s-a obtinut prin jocul de rol.

3. SA SCHIMBAM GANDURILE NEGATIVE

Obiective: In timpul activititii elevii invatd si gestioneze gandurile negative formate

despre ei insisi.

Metode: Comunicare euristica, munca individuala
Materiale: Fisa de lucru

Scenariul activitatii: Imparfim fiecarui elev o serie de afirmatii cu diferite caracteristici

negative. Elevii isi imagineaza cam ce ar face si ce ar gandi dacad ar fi preocupati de aceste

probleme. Ce ai gandi, cum te-ai simti si ce ai face daca:

v

NN

<

Te-ar deranja propria greutate (te consideri prea gras sau prea slab)

Esti plin de cosuri pe fata

Te rosesti cand vorbesti

Te-ai considera prea scund sau prea inalt

Ai considera ca nu esti bun la sport pentru ca esti printre ultimii alesi in echipa

At fi timid si ai vrea sd te imprietenesti mai usor, dar ti-ar fi dificil sa te apropii de colegi
si sd incepi o discutie

A1 avea dificultati in intelegerea matematicii

Al avea dificultati la mers, etc..

Elevii cauta rezolvari individuale pentru situatiile descrise in randurile de mai sus.

Discutam apoi care afirmatie le-a provocat cea mai mare dificultate in identificarea unor solutii.

In prezentarea activitatii trebuie sa anuntdm elevii ca avem unele Tnsusiri, aptitudini pe care

am putea sd le schimbam dar si altele pentru care schimbarile nu sunt posibile.

4.GASIREA ASPECTULUI POZITIV iNTR-O SITUATIE DATA

Obiective: Pe parcursul activitatii elevii dezvolta atitudinea si gandirea pozitiva

Metode: joc de rol

Materiale: instrumente de scris si hartie



Scenariul activitatii: Elevii isi imagineaza care sunt acele aspecte din cadrul propriei familii
sau clase care le provoaca probleme. Alegem apoi sase astfel de situatii care vor fi discutate cu
intregul grup abordand atat aspectele negative cat si pe cele pozitive Este oare posibil sd ne
raportam astfel la propriile noastre greutati (sa incercam sa vedem si plusurile Tntr-o situatie
problematicd) ? Cand este greu sa vedem partea pozitiva a lucrurilor? Ce ne ajutda in asemenea
situatii?

Activitatea se deruleazd explicand elevilor ca ne simfim mult mai bine daca Invatam sa privim
si partea pozitiva a problemelor.

Situatie: Ai o familie cu multi membri

Partea negativa Partea pozitiva

Jucariile trebuie Impartite ntre frati. Aimereu cu cine sa te joci.

Aproape niciodata nu este liniste. Niciodata nu esti singur.

Fiecare are propria raspundere. Mai multi te pot ajuta in rezolvarea temei

pentru acasa.

Trebuie sa-ti astepti randul pana cand parintii | Mereu este in apropiere o persoand care sa te

tai in sfarsit vor sta de vorba cu tine. protejeze, sa-ti inteleaga punctul de vedere

5. IN GENERAL BAIETII, iN GENERAL FETELE...
Obiective: Elevii constientizeaza hotararile neintemeiate luate rapid, in graba.
Metode: Munca n grup
Materiale necesare: hartie, carioca, lipici
Scenariul activitatii: Pe cinci foi de hartie/ carton vom scrie, urmatoarele propozitii
lacunare:
v' Baietii in general ...............
v" Fetele in general ...............
v’ Parintii in general ...............
v

Familia in general ................



v’ Scoala in general .............

Impartim clasa de elevi in cinci grupuri, fiecare grup primeste o foaie cu propozitia
inceputa (lacunara).

Membrii grupului termind propozitiile lacunare notand pe foaie cat mai multe
afirmatii/opinii cu privire la baieti, fete, parinti, familie, scoala.

Se vor discuta apoi opiniile ce includ stereotipuri (exemplu: despre baieti ca sunt curajosi,
rapizi, duri... despre fete, ca sunt sensibile, ordonate, dragute etc.).

Intrebari: Ce sentimente au avut baietii si fetele ascultand generalititile in legdturd cu
celalalt gen?

Ce argumente se pot aduce pentru a putea contrazice opiniile care nu corespund unor
oameni (unor fete, unor baieti, unor parinti, etc.)?

Aceasta activitate poate contribui la diminuarea conflictelor existente la aceasta varsta intre
fete si baieti, deoarece discutia purtata in legdtura cu stereotipurile existente influenteaza calitatea

comunicarii intre ei.
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