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Nr.4814/01.10.2018
TEMATICA 

PROBEI PRACTICE  
NIVEL DE CALIFICARE:  5
PROFIL:  ---
DOMENIUL PROFESIONAL: Turism și alimentație
CALIFICAREA PROFESIONALĂ:  Organizator de conferințe, congrese , târguri și expoziții 
CLASA: II A pl
NR. ELEVI LA ÎNCEPUTUL ANULUI ȘCOLAR:   28
AN ŞCOLAR 2018-2019
U11 Organizarea evenimentelor cu plasament la masă 

U10 Organizarea reuniunilor
	NR

CRT
	Competenţe individuale
	Conţinut tematic

	1. 
	C1

Participă la alcătuirea ofertei pentru acţiunile cu plasament la masă
	oferta pentru acţiunile cu plasament la masă

Tipuri de acţiuni:
· banchet, dejun oficial şi de afaceri, dineu de gală, lunch, cocktail-party, recepţie, cupa de şampanie. 

Categorii de meniuri:
· meniuri la preţ fix; meniuri tip cu servicii rapide; meniuri clasice cu mai multe servicii; meniuri specifice.

Asocierea preparatelor cu băuturi:

· reguli de asociere corectă a preparatelor cu băuturi; disponibilităţi privind preparatele şi băuturile; numărul şi tipul clienţilor; evitarea preparatelor greu de asociat.

	2. 
	C 2

Coordonează pregătirea spaţiilor de primire
	spaţii de primire
Spaţii amenajabile:

· căile de acces; holul de primire; zone de aşteptare; saloanele de servire; terase.

Dimensiunile de ocupare a suprafeţelor:

· spaţiul necesar pentru o persoană; lungimea bufetelor / număr de persoane; suprafaţa totală a spaţiilor de servire.

Operaţii de amenajare:

· operaţii de curăţenie şi igienizare; crearea ambientului specific

	3. 
	C3

Pregăteşte serviciile pentru acţiunile cu plasament la masă
	servicii pentru acţiuni cu plasament la masă

Operaţii de pregătire a spaţiilor de servire:

· pregătirea saloanelor de servire; aranjarea şi fixarea meselor şi a scaunelor; realizarea mise-en-place-ului; pregătirea personalului.
Variante de plasament:

reguli de protocol; amplasarea participanţilor la mese în diverse configuraţii.

	4. 
	C4

Monitorizează activităţile cu plasament la masă
	Servicii specifice:

· primirea invitaţilor; servicii de servire propriu-zise (respectarea regulilor de protocol); debarasarea meselor.

	5. 
	C5

Aplică măsuri de ameliorare privind acţiunile cu plasament la masă
	monitorizarea activităţilor cu plasament la masă

Evaluarea activităţii:

· corectitudinea activităţilor specifice; aspecte pozitive; aspecte negative; posibilităţi de perfecţionare.

Randament profesional:

· ritm de lucru; promptitudine; adaptare la cerinţele acţiunile cu plasament la masă; satisfacerea cerinţelor clienţilor.

	6. 
	
	măsuri ameliorative

Neajunsuri în acţiunile cu plasament la masă:

· organizare ineficientă; completarea greşită a fişei de acţiuni; 

· comunicare ineficientă cu clienţii; efectuarea necorespunzătoare a acţiunilor de pregătire şi derulare a activităţilor de protocol.

Plan de măsuri ameliorative:

· măsuri specifice; modalităţi de realizare; responsabilităţi; forme de evaluare şi autoevaluare; termene.

	7. 
	C1

Planifică evenimentul tip reuniune
	Condiţiile pentru participanţii la reuniuni

Înregistrarea participanţilor:
· sisteme de înregistrare online; formulare complexe de înregistrare a participării; situaţii centralizate ale înregistrărilor..

Servicii destinate participanţilor:
· informare şi comunicare; transport internaţional; întâmpinare; 

· preluare şi transfer; cazare; restauraţie; servicii specifice reuniunilor; vizite cultural-turistice pre/post reuniune.

Verificarea spaţiilor din punct de vederea al:

· compatibilităţii cu elementele contractuale; funcţionalităţii pe întreaga durată a reuniunii; flexibilităţii în limite estimate şi realiste; respectării standardelor tehnice şi profesionale.


	8. 
	C 2

Participă la stabilirea structurii bugetului pentru reuniune
	configuraţii pentru spaţiile destinate reuniunilor

Elemente pentru configurare:

· număr de participanţi; tipul de reuniune; eventuale cerinţe speciale de configurare; dispunerea locurilor; metode şi mijloace necesare; asistenţa.


	9. 
	C3

Asigură condiţii optime participanţilor la reuniune
	Forme de configurare:

· stil teatru/ cinema/amfiteatru; „sală de clasă”; în formă de careu ; în formă de U, T, I, E; masă rotundă; masă ovală; stil banchet;stil cabaret.

Dotări:

· echipamente tehnice specifice (translaţie simultană; sunet; video şi multimedia; lumini); acces la internet; sistemul electric şi de iluminat; mobilier; 
· elemente de decorare şi protocol (drapele, fanioane; ecusoane de masă; aranjamente florale; banere şi afişe, lumini ambientale); 
· puncte de înregistrare şi informare; 
· puncte sanitare; punct de prim ajutor; 
· sistem de adresare publică; sistem electronic de vot; 
· sisteme de control al securităţii şi sisteme de semnalizare şi dirijare a fluxurilor; 
· dotări specifice pentru pregătirea serviciilor de alimentaţie.


	10. 
	C 4

Pregăteşte diferite tipuri de configuraţii pentru spaţiile destinate reuniunilor
	materiale informative

Tipuri de materiale informative:

· pliante; broşuri;invitaţii; „announcements”; 
· documentaţia privind reuniunea (agendă, program, liste participanţi, CV-uri pentru vorbitori şi invitaţii speciali, documentele de lucru, informaţii utile, etc.); 
· publicaţii; publicitate în mass-media; website-ul reuniunii; newsletter periodic; comunicate de presă.

	11. 
	C 5

Participă la promovarea reuniunii
	Elemente de informare:
· date despre eveniment (tematica reuniunii, destinaţie, locaţie, agenda program, servicii asigurate, informaţii turistice generale); 
· date despre participanţi; tarife aplicate; rezumate ale lucrărilor prezentate; planuri ale locaţiei; planuri ale spaţiilor expoziţionale conexe.
· Impactul promovării asupra:
· participanţilor; firmelor şi instituţiilor implicate; pieţei turistice; PCO-ului; locaţiilor; comunităţii locale.


Întocmit, 

Nume și prenume, responsabil de arie curriculară

Prof. Șortan Joca Violeta 

Semnătura

Temele de proiect au fost aprobate în Consiliul de Administrație al unității școlare din data de 15.10.2018
Președinte CA,

Director, prof. Benea Luminița Mariana
Semnătura 
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Nr._______/_____________________________ 
APROBAT, 

PRESEDINTE C.JE.C. HUNEDOARA

PROF. DR. MARTA MATE – I.S.G.A.

VICEPREȘEDINTE C.J.E.C. HUNEDOARA

PROF. DANA LUIZA CIOARĂ

PROPUNERI 
 TEMATICA PROIECTELOR PENTRU EXAMENUL DE CERTIFICARE A COMPETENŢELOR PROFESIONALE

NIVEL DE CALIFICARE:  5
PROFIL:  --
DOMENIUL PROFESIONAL: Turism și alimentație

CALIFICAREA PROFESIONALĂ:  Agent de turism - ghid 

CLASA: II A pl

NR. ELEVI LA ÎNCEPUTUL ANULUI ȘCOLAR:   31

AN ŞCOLAR 2017-2018
	NR

CRT
	TEMA PROIECTULUI
	PROFESOR COORDONATOR

	12. 
	Derularea unui program turistic la initiativa agentiei ........................ cu tema rezervatii naturale
	Vicol Ancuta

	13. 
	Promovarea imaginii pensiunii............... prin asigurarea unui climat favorabil turistilor
	Vicol Ancuta

	14. 
	Rolul agentiei de turism.................. in relatia client-personal de turism
	Vicol Ancuta

	15. 
	Realizarea unui climat favorabil intr-un grup turistic in cadrul unui sejur organizat de agentia...................
	Vicol Ancuta

	16. 
	Analiza indicatorilor de multumire a serviciilor oferite de agentia de turism...................
	Vicol Ancuta

	17. 
	Determinarea metodelor de rezolvare a conflictelor la agentia de turism...........
	Vicol Ancuta

	18. 
	Operatiuni si instrumente de plata in turism. Studiu de caz la................
	Vicol Ancuta

	19. 
	Analiza asigurarilor de calatorie la agentia ...........
	Vicol Ancuta

	20. 
	Intocmirea unui produs turistic în Anglia 
	Sortan Joca Violeta

	21. 
	Prezentarea unui circuit de multe stele în Viena 
	Sortan Joca Violeta

	22. 
	Olanda - o incursiune în lumea florilor  
	Sortan Joca Violeta

	23. 
	Munții Poiana Ruscă : o zonă bogată în resurse naturale
	Sortan Joca Violeta

	24. 
	Prezentarea de obiceiuri și obiective etnografice din judetul Hunedoara
	Sortan Joca Violeta

	25. 
	Asigurarea unui climat favorabil pentru turiști din Germania 
	Sortan Joca Violeta

	26. 
	Structuri geologice inedite : cheile și peșterile din Romania
	Sortan Joca Violeta

	27. 
	Realizarea  unui program turistic în Austria 
	Sortan Joca Violeta

	28. 
	Delta Dunării : principalul izvor de bogăție naturală
	Sortan Joca Violeta

	29. 
	Realizarea unui sejur romantic în Italia
	Sortan Joca Violeta

	30. 
	Un program de întreținere  cu ape termale și minerale 
	Sortan Joca Violeta

	31. 
	Descrierea Mării Negre: ca principala atracție a turismului de litoral
	Sortan Joca Violeta

	32. 
	Valea Prahovei : perla turismului montan romănesc
	Sortan Joca Violeta

	33. 
	Prezentarea  potențialului turistic în Paris 
	Sortan Joca Violeta

	34. 
	Bulgaria : locul ideal de realizare a turismului de agrement
	Sortan Joca Violeta

	35. 
	Un sejur plin de frumusețe în Spania
	Sortan Joca Violeta

	36. 
	Prezentarea unui voiaj într-o cultură misterioasă Grecia
	Sortan Joca Violeta

	37. 
	Un oraș al misterelor și al măștilor Veneția 
	Sortan Joca Violeta

	38. 
	România –o țară cu mult potențial turistic 
	Sortan Joca Violeta

	39. 
	Moduri inedite de petrecere a vacanțelor 
	Sortan Joca Violeta

	40. 
	Realizarea unui pelerinaj în nordul Moldovei 
	Sortan Joca Violeta

	41. 
	Potențialul turistic al Defileului Crișului Repede 
	Sortan Joca Violeta

	42. 
	Politici, opțiuni și tratamente privind serviciile de cazare și alimentatie publică la SC ...
	Gheorghiu Claudia   

	43. 
	Analiza economico-financiară a hotelului ...
	Gheorghiu Claudia   

	44. 
	Operațiuni și instrumente de plată în turism 
	Gheorghiu Claudia   

	45. 
	Contractele de intermediere și asociere în turism 
	Gheorghiu Claudia   

	46. 
	Documente întocmite de o agenție de turism la vânzarea  produselor turistice
	Gheorghiu Claudia   

	47. 
	Dezvoltarea turismului rural în Romania
	Gheorghiu Claudia   

	48. 
	Promovarea turismului culinar în...
	Gheorghiu Claudia   

	49. 
	Munții Banatului-resurse turistice
	Gheorghiu Claudia   

	50. 
	Valorificarea potențialului turistic al …
	Gheorghiu Claudia   

	51. 
	Contabilitatea operațiunilor desfășurate de hotelul ...
	Gheorghiu Claudia   

	52. 
	Igiena alimentară în timpul excursiilor
	Gheorghiu Claudia   

	53. 
	Prospectarea pieței turistice și serviciile oferite de orașul ...
	Gheorghiu Claudia   

	54. 
	Conceperea și comercializarea produselor turistice
	Gheorghiu Claudia   

	55. 
	Promovarea unui produs turistic
	Gheorghiu Claudia   

	56. 
	Rolul tărgurilor și expozițiilor în promovarea produselor turistice
	Gheorghiu Claudia   

	57. 
	Rolul tour-operatorilor în promovarea  produselor turistice
	Gheorghiu Claudia   

	58. 
	Mediul agențiilor de turism și operațiunile lor
	Gheorghiu Claudia   

	59. 
	Înființarea   agențiilor de turism și modalități de promovare a  produselor turistice
	Gheorghiu Claudia   

	60. 
	Rolul hotelului în reușita unei excursii
	Gheorghiu Claudia   

	61. 
	Instrumentele calitatii
	Nicoara Angela

	62. 
	Controlul statistic al calitatii produselor
	Nicoara Angela


Întocmit, 

Nume și prenume, responsabil de arie curriculară

Prof. Vlad Emilia Cristina

Semnătura

Temele de proiect au fost aprobate în Consiliul de Administrație al unității școlare din data de………...
Președinte CA,

Director, prof. Benea Luminița Mariana
Semnătura 
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