Liceul Tehnologic ”Crişan” Crişcior

Nr:1184/26.07.2017
RAPORTUL MONITORULUI DE CALITATE -   

Examenele de certificare a competenţelor profesionale - 2017
  

1. Elemente de identificare:

1.1.Judeţul :  Hunedoara 

1.2.Localitatea : Crişcior 
1.3. Centrul de examen:Liceul Tehnologic ”Crişan” Crişcior 
1.4. Examen de certificare a competenţelor profesionale nivel 3
1.5.  Calificările pentru care s-a realizat examinarea candidaţilor:
Clasa a XI scoală profesională, calificarea profesională cu durata de 3 ani: ospătar (chelner) vânzător în unități de alimentație: 16 elevi, Ordin MEN nr 4435/29.08.2014; 
Clasa a XI şcoala profesionala, calificarea profesionala: mecanic auto – 1 elev, școala profesionala cu durata de 2 ani, OMEN Nr.    4888/26.08.2013; 
1.6. Sesiunea: Iulie 2017 
1.7. Comisia de examinare:  Nr. 311/13.07.2017 
  Preşedinte: Prof. Drăgoi Monica Adriana/  Liceul Tehnologic ”Crişan” Crişcior;

Vicepreşedinte: Adam Carmen/ reprezentantul agentului economic SC Dandy Car Pan SRL Brad; 

Secretar: Monescu Carmen/ secretar șef, Liceul Tehnologic ”Crişan” Crişcior;

Monitor de calitate: Roșian Lucian – prof. Colegiul NAțional ”I.C. Brătianu” Hațeg; 
Profesori evaluatori:

Calificarea profesionala: Mecanic auto, școala profesională cu durata de 2 ani; 
Prof. Marincu Angela Olga, îndrumător de proiect, Liceul Tehnologic ”Crișan” Crișcior; 
Prof. Oncoș Olivia – Liceul Tehnologic ”Matei Corvin” Hunedoara; 

Prof. Circo Florin – reprezentant agent economic II CIRCO ALEXANDRU SA Crișcior; 
Calificarea profesională: Ospătar (Chelner) vânzător în unități de alimentație, școala profesională cu durata de 3 ani

Membri evaluatori: 

1. Miclaus Tatiana – reprezentant operator economic SC MICLADY SERV PROD COM SRL Crișcior; 

2. Barath Marinela – reprezentant al operatorului economic FAST EAT SRL Brad; 

3. Prof. Mate Ladislau – prof. Liceul Teoretic ”Teglas Gabor” Deva; 

1.8. Monitor de calitate (nume, prenume, specialitate):
PROF. ROȘIAN LUCIAN – TURISM, COLEGIUL NAȚIONAL ”I.C. BRĂTIANU” HAȚEG; 


1.9. Centrul de examen a fost vizitat de către monitorul de calitate anterior examenului de certificare:

X Da




(Nu


Descrierea situaţiei şi comentarii

Unitatea a fost vizitata anterior si indeplineste toate cerintele pentru desfasurarea examenului de certificare a competentelor profesionale

2. Date cantitative:

2.1. Numărul zilelor în care s-a desfăşurat examenul: 1 (25 IULIE 2017)
2.2. Numărul candidaţilor înscrişi: 17
2.3. Numărul candidaţilor evaluaţi de comisie: 17
2.4. Numărul mediu al interacţiunilor dintre comisie şi candidatul evaluat 
(estimare globală): 3
2.5. Numărul membrilor comisiei de examinare: 10
3. Aplicarea procedurilor - lista de verificare:
3.1. Comisia de examinare a verificat respectarea condiţiilor de înscriere la examenul de certificare, întocmirea listelor de înscriere şi programarea candidaţilor pe zile şi pe locuri de desfăşurare a probelor de examen

X Da




(Nu


Descrierea situaţiei şi comentarii

S-a verificat de catre comisia de examinare conditiile de inscriere a candidatilor, intocmirea listelor si programarea pe zile si pe locuri de desfasurarea probelor de examen a candidaţilor.

Lista candidaţilor înscrişi pentru calificarea profesionala: mecannic auto, a fost afişată în data de 21 IULIE 2017 
3.2. Comisia a completat cataloagele de examen cu numele, iniţiala tatălui şi prenumele candidaţilor, probele de examen pe care aceştia le susţin, data susţinerii şi situaţia finală.

X Da




(Nu


Descrierea situaţiei şi comentarii

Cataloagele au fost completate corect de catre comisie

3.3. Cataloagele de examen tipizate au fost completate în două exemplare identice, numerotate şi ştampilate pe fiecare pagină 

X Da




(Nu


Descrierea situaţiei şi comentarii

Cataloagele tipizate au fost completate în două exemplare, numerotate și ștampilate pe fiecare pagină. 

3.4. Candidaţii au fost repartizaţi în ordinea alfabetică pentru susţinerea probelor practice şi orale: 

X Da




(Nu


Descrierea situaţiei şi comentarii
La avizierul şcolii şi la locurile de desfăşurare a examenelor au fost afişate liste ale candidaţilor, în ordine alfabetică; 
3.5. Listele cu candidaţii şi cu precizarea locului în care se susţine examenul de certificare au fost afişate la avizierul unităţii de învăţământ şi la locurile în care se desfăşoară probele, cu 24 de ore înainte de susţinerea probelor, cu precizarea orei la care aceştia trebuie să se prezinte: 

 X Da




(Nu


Descrierea situaţiei şi comentarii

Lista a fost afişată la avizierul şcolii în data de 21 Iulie 2017.
3.6. Au fost sesizate CJEC/CMEC situaţii care au impus neacordarea dreptului de a susţine examenul pentru un anumit candidat, precum şi orice altă situaţie deosebită apărută în timpul desfăşurării probelor.

 Da




X (Nu


Descrierea situaţiei şi comentarii

Nu a fost cazul

3.8. 
1. Pentru examenul de certificare a competenţelor profesionale de nivel  3, au fost verificate, pe baza listei temelor pentru proiecte din respectiva unitate de învăţământ, arondată centrului de examen respectiv, modul în care s-a făcut depunerea proiectelor individuale ale candidaţilor, însoţite de fişele de evaluare cu părţile I, II şi III completate de către îndrumătorii de proiect, conform formatului din Anexa 2, OMEN NR. 4888 DIN 26 AUGUST 2013,  a Metodologiei de organizare şi desfăşurarea examenului de certificare a calificării profesionale, pentru absolvenţii şcolii profesionale cu durata de 2 ani. 
2. S/a aplicat Ordinul M.E.N. nr. 4435/29.08.2014, privind Metodologia de organizare și desfășurare a examenului de certificare a calificării profesionale pentru absolvenții învățământului profesional cu durata de 3 ani; 
X Da




(Nu


Descrierea situaţiei şi comentarii
Pentru calificarea profesionala mecanic auto, proiectele au fost depuse la secretariatul şcolii până în perioada (18/21Iulie 2017)  însoţite de fişele de evaluare, având completate de către coordonator părţile I,II,III ale fişei de evaluare; 
Pentru calificarea profesională: Ospătar (chelner) vânzător în unități de alimentație, a fost avizata și afișata lista națională a temelor pentru proba practică; 
3.9. Membrii comisiei au exercitat atribuţiile de control şi îndrumare a persoanelor din centrul de examen care au avut sarcini privind organizarea şi desfăşurarea examenului de certificare a competenţelor profesionale

xDa




(Nu


Descrierea situaţiei şi comentarii

Membrii comisiei, conform Metodologiei de organizare şi desfăşurare a examenului de certificare competenţe profesionale nivel 3, şi/au însuşit şi  respectat toate atribuţiile care le/au revenit pentru buna organizare şi desfăşurare a examenului. 
3.10. Comisia de examinare a luat măsurile necesare pentru ca în spaţiile de desfăşurare a activităţilor comisiei, precum şi în spaţiile în care s-au desfăşurat probele să nu pătrundă persoane străine, neautorizate de CNEC sau CJEC/CMEC

X Da




(Nu


Descrierea situaţiei şi comentarii
Examenul de certificare s/a desfăşurat în condiţii corespunzătoare de securitate; 
3.12. Pentru examenul de certificare a competenţelor profesionale – nivel 3 de calificare

3.12.1. Candidatul înscris a prezentat ca suport pentru susţinerea orală, partea scrisă a proiectului , 1 CD: conţinutul proiectului şi PPT şi după caz, produsul proiectului realizat, sub coordonarea îndrumătorului de proiect, pe durata semestrului al doilea al anului de completare; 
3.12.2 
Examenul de certificare a calificării profesionale pentru absolvenții învățământului profesional cu durata de 3 ani, constă dintr/o probă practică  și o probă orală. Proba practică constă din realizarea unui produs/subansamblu/serviciu sau executarea unor operații specifice calificării pentru acre se susține examen. 
Proba orală constă în prezentarea de către candidat a produsului/serviciului/ operațiilor specifice realizate în cadrul probei practice și este complementară probei practice.  
X Da




(Nu


Descrierea situaţiei şi comentarii
Examenul pentru calificarea mecanic auto, s-a desfăşurat în laboratoare TIC, astfel încât candidaţii să poată utiliza computerele ex: prezentări PowerPoint; 

Examenul pentru calificarea profesională: ospătar (chelner) vânzător în unități de alimentație s/a desfășurat în laboratorul de instruire practică a Liceului Tehnologic ”Crișan” Crișcior; 
3.12.2. 
1. Comisia de examinare a verificat existenţa Fişei de evaluare a proiectului şi a susţinerii orale, cu primele trei părţi corect şi complet completate pentru fiecare candidat, de către îndrumătorul de proiect 

2. Competențele/ rezultatele învățării dovedite prin realizarea probei practice au fost precizate și consemnate în Fișa de Evaluare în vederea calificării profesionale. Fiecare membru evaluator a consemnat punctele acordate pentru indicatorii de realizare în Fișa de evaluare și calculează punctajul total pentru proba practică (medie aritmetică fără rotunjire). 
 X Da




(Nu


Descrierea situaţiei şi comentarii

. 
3.12.3. 
1. Fiecare candidat examinat a avut la dispoziţie 15 minute pentru susţinerea orală a proiectului realizat
2. Proba practică a avut în medie durata de 1 oră, iar proba orală o medie de 15 minute; 
X Da




(Nu


Descrierea situaţiei şi comentarii

3.12.4. Toate întrebările suplimentare formulate de membrii comisiei pentru fiecare candidat au fost consemnate în partea a IV-a a fişei de evaluare corespunzătoare fiecărui candidat

X Da




(Nu


Descrierea situaţiei şi comentarii

1. Membrii comisiei au consemnat în partea a IV/a a fişei de evaluare, pentru fiecare candidat întrebările adresate şi au apreciat răspunsurile în consecinţă; 

2. Întrebările adresate candidatului au fost consemnate în fișa de evaluare; 
3.12.5. Toate răspunsurile candidaţilor la întrebările suplimentare ale comisiei au fost evaluate prin aprecierea globală a calităţii acestora

X Da




(Nu


Descrierea situaţiei şi comentarii

S-a completat partea a IV/a fişei de evaluare a proiectului şi susţinerii orale de către unul dintre membrii comisiei de evaluare şi a reflectat decizia comună a comisiei;  
3.12.6. Toate situaţiile în care membrii comisiei de examinare nu s-au putut decide asupra calificativului acordat unuia dintre criterii au fost mediate de către preşedintele comisiei, astfel încât, în fişa de evaluare a fost înscris în dreptul criteriului respectiv un singur calificativ

X Da




(Nu


Descrierea situaţiei şi comentarii
Nu a fost cazul; 

3.13.  Au fost declaraţi “admişi” şi vor primi certificatul de calificare profesională  doar candidaţii care au primit calificativul final “admis”

 X Da




(Nu


Descrierea situaţiei şi comentarii

1. Din analiza calificativelor celor 4 părţi ale fişei de evaluare s-a stabilit calificativul final, acesta fiind ”Admis”, doar dacă mai mult de jumătate dintre criterii au fost îndeplinite. Calificativul final s-a înscris şi semnat de către membrii comisiei şi preşedinte, în fişa de evaluare. 


Certificatul de calificare profesională nivel 3 se acordă doar candidaţilor care au obţinut calificativul final ”Admis”,  

2. Dacă punctajul final al candidatului este de minim 60 de puncte acesta este declarat ”Admis”. 

Pentru candidații declarați admiși se consemnează în Fișa de evaluare calificativul corespunzător punctajului obținut (pentru 100/95 p ”Excelent”, pentru 94,99 p – 85 p ”Foarte bine”, pentru 84,99 – 75 ”Bine”, pentru 74,99-60 ”Satisfăcător”. Dacă punctajul final al candidatului este mai mic de 60 de puncte din totalul de 100 puncte candidatul este declarat ”Respins”. 

4. Documentarea principiului calităţii 6 – Implementare: Evaluarea şi certificarea învăţării

4.1. Certificare

	DESCRIPTORI DE PERFORMANŢĂ
	EXEMPLE DE DOVEZI

	6.10 Doar acelor elevi care îndeplinesc toate cerinţele din cadrul evaluării sumative li se acordă un certificat sau o calificare oficială, dacă acest certificat sau calificare sunt specificate în programele de învăţare
	- înregistrări ale înscrierii elevilor, înregistrări ale datelor de înscriere şi de obţinere a certificării, înregistrări ale numărului actualizat de elevi din cadrul unui program de învăţare; 
· Procesul de evaluare, inclusiv traseul clar al evaluării; 

· Registre, rapoarte, formulare de revizuire, rezultate ale evaluării şi certificării învăţării; 

· Documente privind cerinţele legale şi de reglementare; 

· Dovezi privind sistemul de stocare şi procesul de păstrare al înregistrărilor, arhive;  

	6.11 Acele rezultate obţinute de elevi care reprezintă etape în atingerea obiectivelor de învăţare şi în obţinerea calificărilor sunt înregistrate, acreditate şi păstrate
	

	6.13 Evaluatorii externi au acces în clădiri, la înregistrări, informaţii, elevi şi profesori/instructori
	

	6.14 Procedurile de evaluare a învăţării, de evaluare internă şi externă respectă cerinţele organismelor legale şi de reglementare
	

	6.15 Înregistrările privind elevii şi datele privind rezultatele la învăţare şi certificarea sunt păstrate conform reglementărilor în vigoare
	


4.2. Evaluarea calitativă a examenului de certificare a competenţelor profesionale
 

4.2.2. Nivel 3
	CRITERII DE EVALUARE
	Grad de realizare
	Argumentarea notării şi enumerarea dovezilor 

	Autenticitatea proiectului (şi / sau a produsului, după caz) demonstrată de candidaţi în situaţia de examen 
	1
	2

X 
	3


	Candidaţii au realizat proiectul, prezentări PP, pentru susținerea probei orale; 

	Caracterul reprezentativ al competenţelor implicate de realizarea proiectului pentru „ce ştie şi poate să facă” în mod real candidatul 
	
	
	X 
	Candidaţii au demonstrat competențe profesionale în raport cu standardul de pregătire profesională pentru fiecare calificare; 

	Caracterul reprezentativ al competenţelor demonstrate de candidaţi în situaţia de examinare în raport cu standardul de pregătire profesională pentru calificarea corespunzătoare
	
	
	X
	Rezultatele învățării au fost realizate conform SPP

	 Fiecare temă va fi descrisă în Fișa de descriere a temei pentru proba practică în vederea certificării calificării profesionale. 
	
	
	X 
	Fișa de descriere a temei este în concordanță cu standardele de pregătire profesională  în vigoare. 

	Corelarea dintre temele pentru proba practică și curriculumul pentru calificarea profesională respectivă. 
	
	
	X 
	Candidaţii au demonstrat corelarea corespunzătoare dintre competențele vizate în standardul de pregătire corespunzător și abilitățile dobândite pentru calificarea profesională. 


5. Comentarii finale şi propuneri pentru optimizarea aspectelor calitative ale evaluării competenţelor profesionale în situaţia examenului de certificare
5.1. 
Examenul de certificare competenţe profesionale nivel 3 din centrul de examen format din:Liceul Tehnologic ”Crişan” Crişcior,  s/a desfăşurat în baza metodologiei existente: 
OMEN nr. 4435/29.08.2014, privind Metodologia de organizare și desfășurare a examenului de certificare a calificării profesionale pentru absolvenții învățământului profesional cu durata de 3 ani; 

Ordinul MENCS nr. 5078/31.08.2016, privind aprobarea graficului de desfășurare a examenelor de certificare a calificării profesionale a  absolvenților învățământului profesional și tehnic preuniversitar în anul școlar 2016 – 2017; 


Examenul a decurs în condiţii optime începând de la etapele organizatorice (înscriere, înregistrare, afişare), desfăşurarea examenului, precum şi completarea documentelor aferente acestuia; 

MONITOR DE CALITATE,

PROF. ROȘIAN LUCIAN 
� Raportul se completează de către fiecare monitor de calitate, membru al Comisiei de examinare, la finalizarea examenului, pentru întreaga activitate în cadrul respectivei comisii.


� Este solicitată o evaluare holistică a procesului de examinare în ansamblu. Pentru fiecare criteriu se apreciază gradul de realizare (crescător, de la 1 la 3). Ca dovezi pentru ilustrarea gradului de realizare vor fi aduse exemple concrete identificate pe parcursul procesului de examinare 
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